Growatt akumulatora garantijas karte

Attiecas uz Sadiem modeliem:
Growatt AXE sérijas kobaltu nesaturosa litja jonu fosfatu baterija (kobaltu nesaturosa LiFePO4), ieskaito
takumulatora moduli: AXE 5.0L-C1 (5,0 kWh, 51,2 V, 40 kg) Turpmak teksta saukts "akumulators".

Growatt New Energy Technology Co., Ltd. sniedz nenododamu garantiju 10 gadus integrétajam litija jonu fosfatu
baterijam (akumulatoram). Akumulatora garantiju Growatt sniedz tikai sadarbibai ar Growatt uzglabasanas
iericém (turpmak teksta - "GROWATT UZGLABASANAS IEKARTAS"), pieméram, Growatt SPA, SPH sérija, XH
akumulatoram gatava sérija (ja piemérojams), SPF off grid sérija. ST standarta garantija ir spéka no klienta
iegades datuma, bet ne ilgak k& 10 gadus un 3 ménesus no piegades datuma no Growatt.

Sie garantijas noteikumi un nosacijumi attiecas tikai uz ieficém, kas sakotnéji iegadatas no Growatt pardosanai
un uzstadiSanai noteiktaja galamérki, kas noradits pirkuma pasuafijuma arzemju tirgd (arpus Kinas), ja vien nav
Tpasi noteikts citadi.

Garantijas termins ir paklauts Garantijas noteikumiem un nosacijumiem, ka arf talak aprakstitajiem iznémumiem.
ST garantija neattiecas uz izstradajumam pievienotajiem piederumiem un instrumentu komplekta elementiem.

Akumulatora veiktspéjas garantija

Growatt garanté, ka akumulators saglaba vismaz 70% no nominalas darbibas energijas (nominala darbibas
energija ir 5,0 kWh katram ARK kobaltu nesaturoSam LiFePO4 akumulatoram, turpmak teksta - "nominala
darbibas energija") pirmos 5 gadus garantijas perioda un, ja piemérojams, vismaz 50% no nominalas darbibas
energijas vél 5 gadus péc tam, akumulatora darbibas garantijas perioda, ja tas tiek pareizi izmantots.

Termins "nominala darbibas energija" Seit nozZimé akumulatora sakotnéji noradito nominalo darbibas jaudu, kas
noradita akumulatora specifikacija vai akumulatora lietoSanas rokasgramata

Derigas izpildes garantijas priekSnosacijums ir $ads:

(1) Apkartejas vides temperatira garantiju piemérojamajam akumulatora ekspluatacijas laika nedrikst bt
zemaka par 0°C vai augstaka par 45°C; glabasanas laika apkartéjas vides temperatira nedrikst bit zemaka par
-20°C vai augstaka par 40°C ; un

(2) Garantétais akumulators nedrikst bt paklauts temperatirai, kas parsniedz 50°C ; un

(3) Jaizpilda turpmak minétie izpildes garantijas priekSnoteikumi.

Sads prieksnoteikums:

Uzkrata izlades energija nedrikst parsniegt 300 (trissimt) nominalas darbibas energijas reizes gada. Garantéta
izmantojama ekspluatacijas energija (procentos) tiks korigéta katru gadu, ja klients neizpildis So prasibu saskana
ar Sadiem nosacijumiem (aprékins katram AXE Cobalt free LiFePO4 5,0kWh akumulatoram):

Samazinata gada izmantojamas energijas likme [%]= (uzkrata energija - 1350 kWh )/1350 kWh)x 100%
(1350 kWh = 300 x 5,0 x 0,9 kWh, ka standarta gada uzkrata energija)

Kopéja samazinata garantéta izmantojama energija ir samazinato gada izmantojamas energijas daudzumu
summa katra garantétaja gada.
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- Ja 0% < Kopéjais samazinatais lietderigds izmantoSanas koeficients <10%, tad garantéta izmantojama
ekspluatacijas energija tiks samazinata par lietderigas izmantoSanas koeficientu x 0,5.
- Ja 10% < Kopéjais samazinatais lietderigds izmantoSanas koeficients <20%, tad garantétd izmantojama
ekspluatacijas energija tiks samazinata par lietderigas izmantoSanas koeficientu x 0,8 .
- Ja 20% < Kopéjais samazinatais lietderigas izmantoSanas koeficients <30%, tad garantéta izmantojama
ekspluatacijas energija tiks samazinata par lietderigas izmanto8anas koeficientu x 1,3.

Gadijuma, ja akumulators bija uzkrajies gadiem ilgi, bet nav detalizétu datu par katru, tad tiks pieméroti sadi
apréekina nosacijumi:

Kopéjais samazinatais izmantojamais koeficients [%] = ((Kop&ja uzkrata energija/uzkrato gadu skaits - 1350
kWh)/ 1350 kWh) x uzkrato gadu skaits x 100%

- Ja 0%< Kopé€jais samazinatais lietderigas izmantoSanas koeficients <10%, tad garantétd izmantojama
ekspluatacijas energija tiks samazinata par lietderigas izmanto$anas koeficientu x0,6.

- Ja 10% < kopé€jais samazinatais lietderigas izmantoSanas koeficients <20%, tad garantéta izmantojama
ekspluatacijas energija tiks samazinata par lietderigas izmantoSanas koeficientu x 0,9.

- Ja 20% < kopé€jais samazinatais lietderigas izmantoSanas koeficients <30%, tad garantéta izmantojama
ekspluatacijas energija tiks samazinata par lietderigas izmantosanas koeficientu x 1,4,

Jebkura gadijuma, ja aprékinata kopé&ja samazinata izmantojama likme ir lielaka par 30%, tad darbibas garantija
ir spéka neesosa.

1. piemérs, ja 1. gada uzkrata izlades energija ir 1450 kWh, tad garantéta izmantojama energija tiks samazinata
par 3,7%, jo:

LietoSanas atrums: 7,41%= (1450-1350) / 1350 x 100%

Samazinata garantéta izmantojama energija: 3,7%= 7,41% x 0,5

Un, ja 2. gada aprékinata samazinata garantéta izmantojama energija ir 2,5%, tad kopéja samazinata garantéta
izmantojama energija ir 3,7%+2,5%=6,2%.

2. piemérs, ja 3 gadu laika uzkrata izlades energija ir 4200 kWh, tad garantétd izmantojama energija tiks
samazinata par 10,01%, jo:

Izmantojama likme: 11,13 %= ((4200/3-1350) / 1350) x 3 x 100%

Samazinata garantéta izmantojama energija: 10,01 %= 11,13 % * 0,9

Aprékina metode akumulatora modelim ar vairakiem AXE 5.0L-C1 (5,0 kWh, 51,2 V, 40 kg) moduliem batu
atbilstosa. Bet standarta gada akumuléta energija batu N*1350 kWh (1350 kWh= 300 x 5 x 0,9 kWh, N apzZimé
AXE 5.0L-C1 akumulatora modulu skaitu).

Lai pieprasttu izpildes garantiju, jaiesniedz pieradijums par uzkrajumu. Uzkrajuma pieradijums var bt Growatt
ierices monitoringa dati, GROWATT UZGLABASANAS IEKARTU LCD displeja attéli, kuros redzama kopéja
izlades energija. Turklat gadijuma, ja nav iespéjams iesniegt akumulatora akumulacijas datu pieradijumus,
akumulatora darbibas garantija NAV spéka un uz to neattiecas.
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Turklat péc akumulatora garantijas termina beigam klientam (uzstaditajam vai galalietotdjam) ir jaiznem
akumulators no glabaSanas sistémas, jasazinas ar piegadatdju un janomaina uz jaunu vai atbilstoSu
akumulatoru, uz kuru attiecas garantija. Growatt nav atbildigs par neparedzétiem negadijumiem, bojajumiem vai
sekam (elektriskas stravas trieciens, ugunsgréks u.c.), kas saistiti ar baterijam, kuram beidzies garantijas termins
vai kuras zaudéjusas spéku.

Garantijas nepieméroSana

S1 garantija attiecas uz konstrukcijas, detalu un razo$anas defektiem, bet neattiecas uz $adiem bojajumiem:

« produkta plombas lauSana (apvalka atvér§ana);

« transporta bojajumi vai cita veida fiziski bojajumi, pieméram, bojajumi, kas radusies kritiena rezultata;

+ pastavigi vai Tslaicigi lietojiet ar citam ieficem GROWATT UZGLABASANAS IEKARTAS vieta; pieméram,
uzladéjiet ar citam iericém GROWATT UZGLABASANAS IEKARTAS vieta, izmantojiet ka lidzstravas avotu citam
iericém;

« uzstadiSana arpus telpam vai lietoSana arpus telpam bez atbilsto$as nojumes;

« lietotaja rokasgramatas, uzstadiSanas rokasgramatas un apkopes noteikumu neievérosana;

* nesankcionétas modifikacijas, izmainas vai remonta méginajumi;

* nepareiza lietoSana vai neatbilstoSa ekspluatacija; SavienoSana vai sajaukSana ar cita tipa akumulatora
moduliem.

* nepietiekama ierices ventilacija; uzstadiSana tieSos saules staros; uzstadiSana siltuma avota tuvuma;

* neatbilst uzglabasanas temperatiras prasibam: -20°C lidz +40 ;°C

* neatbilst ekspluatacijas vides prasibam: uzlades temperatira no 0°C hdz +45°C , izlades temperatira no 0°C
idz +45°C; mitruma diapazons no 5% ldz 85% bez kondensata, uzstadisanas augstumam jabat mazakam par
2000 metriem;

* piemérojamo drosibas noteikumu neievéroSana;

« defekti vai neatbilstibas, kas radusas normala nolietojuma dél;

* produkta sérijas numuru vairs nevar identificét vai tas ir mainits;

* neparvaramas varas apstakli un jebkadi citi defekti, ko izraisijusi aréja ietekme, tostarp neparasta fiziska vai
elektriska slodze (elektribas padeves trauc&jumi, zibens, pladi, ugunsgréks, vétra, nejausa bojasana).

Garantija nav spéka, ja nav izpilditi vai nav ieveroti ieprieks aprakstitie pienakumi un iznémumi.
Garantijas nosacijumi

Ir nepiecieSams, lai akumulatora sistéma (uzlades un izlades ierice un pats akumulators) tiktu uzraudzita Growatt
monitoringa platforma. Akumulatora garantija bez monitoringa tiks samazinata lidz 3 gadiem. Growatt
monitoringa platforma nepartraukti uzraudzitu akumulatora darbibu un zinotu par akumulatora darbibas
traucéjumiem, kad tie rodas. Uzraudziba lauj mums diagnosticét un novérst problému attalinati. Katru reizi, ja tiek
iesniegta garantijas pretenzija par akumulatoru, kas bez monitoringa, tad uzstaditdjam vai gala lietotajam ir
pienakums organizét kvalificétu personalu, lai veiktu parbaudi un datu vakSanu uz vietas saskana ar Growatt
noradijumiem.

Garantijas gadijums rodas, ja akumulatoram ir darbibas traucéjumi, kas vairs nelauj to izmantot paredzétaja
veida. Ladzu, zinojiet par bojatam iericém, noradot detalizétu kludas aprakstu un kludas kodu, kas paradas
GROWATT UZGLABASANAS IEKARTAS LCD ekrana.

Ja iericei rodas defekts saskanotaja Growatt rlipnicas garantijas perioda un ar nosacijumu, ka tas nebis
neiespé&jami vai nepamatoti, péc Growatt ieskatiem tiks veikts iekartas remonts vai veikta apmaina pret
lidzvertigas vértibas rezerves ierici atbilstosi modelim un vecumam.
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Pédéja gadijuma atlikusas garantijas tiesibas tiks parceltas uz rezerves ierici. Sada gadijuma Jis nesanemat
jaunu garantijas karti vai sertifikatu, jo Jasu tiesibas ir dokumentétas Growatt.

Jebkura gadijuma nomaina vai remonts neattaisno garantijas perioda atjaunosSanu vai jaunu sakumu. Gadijuma, ja
garantétais akumulatora modelis vairs nav pieejams tirgi, Growatt péc saviem ieskatiem ir tiesigs to aizstat ar cita
veida produktu ar ldzvértigam funkcijam un veiktspéju.

Jebkura gadijuma akumulatora uzstadiSana klientam ir japabeidz 6 (seSu) ménesSu laikd no Growatt piegades
datuma.

Parmérigums iepriek§ minétaja nozimé pastav jo pasi tad, ja pasakumu izmaksas Growatt bltu nesamérigas.

* Nemot véra vértibu, kada iericei batu bez defekta,

* Nemot véra defekta nozimigumu un

» Péc tam, kad tika apsvértas alternativas risinajumu iespéjas, kuras Growatt klienti varétu izmantot bez batiskam
neérfibam.

Gadijuma, ja pazinota defekta vai darbibas traucéjumu célonis ir uzstadiSanas klidas vai nepareiza piesléguma
dél, klientam bis jasedz izmaksas, kas saistitas ar nepienacigi veiktajiem uzstadisanas darbiem.

ST garantija neattiecas uz virspuséjiem vai kosmétiskiem defektiem, iespiedumiem, Zimém vai skrap&jumiem, kas
neietekmé akumulatora pareizu darbibu, jo Tpasi attieciba uz iericém, kas tiek nomainitas péc garantijas.

Tehnologiska progresa dél piegadata rezerves dala vai rezerves ierice var nebdt savietojama ar sistémas
monitoringa vai uzraudzibas ierici vai citiem komponentiem, kas uzstaditi uz vietas. Rezultatd radusas izmaksas
nav $§T garantijas pakalpojuma dala, un Growatt tas nesedz.

Iznemot Seit skaidri noteiktos gadijumus, nav nekadu garantiju vai nosacijumu, tieSu vai netieSu, juridisku vai citu
spéku, par jebkuru Seit garantéto Growatt akumulatoru, kas tiek piegadats saskana ar So dokumentu. Puses
vienojas, ka no $a darijjuma tiek izslégtas netieSas garantijas piemérotibu pardosSanai un piemérotibu konkrétam
mérkim, ka arT visas citas garantijas un/vai garantijas, tieSas vai netieSas, un tas nav piemérojamas attieciba uz
akumulatora garantiju.

Growatt nekada gadijuma nav atbildigs par jebkadiem 1paSiem, nejauSiem vai izrietoSiem jebkada veida
zaudéjumiem jebkada iemesla dé| (tostarp, bet ne tikai, zaudétu pelnu, lietoSanas zaudéjumiem, iekartu vai
ienémumu zaudéjumiem), neatkarigi no juridiskas teorijas, uz kuras pamata var tikt izvirzita $ada prasiba, pat ja ir
informéts par $adu zaudéjumu iesp&jamibu. ST garantija neattiecas ari uz prasibam, kas parsniedz garantijas
nomainas sanemsanu, jo Tpasi prasibam par tieSu vai netieSu zaudéjumu kompensaciju, tostarp (bet ne tikai)
darbaspéka izmaksam un cita veida izdevumiem akumulatora garantijas veikSanai, logistikas maksam,
elektroenergijas pelnas zaud&jumiem u. c., ja vien uz Growatt neattiecas likuma noteikta atbildiba.

Sados gadijumos, lidzu, sazinieties ar uznémumu, kas Jums pardeva ierici.

lespéjamas prasibas saskana ar likumu par atbildibu par precém paliek neskartas.
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ST garantija neierobe?o pircéja garantijas prasibas, kas izriet no pirkuma liguma, kas noslégts ar akumulatoru
pardeveéju.

Garantijas pretenzijas dokumenti

Ne vélak ka 14 dienu laika péc tam, kad paradijusas problémas pazimes, kas varétu bit par iemeslu pretenzijas
iesniegSanai, zinojiet par bojato ierici savam piegadatajam, aizpildot So garantijas karti.

Piegadatajam vai galalietotdjam ir janosuta garantijas pieteikuma veidlapa uznémumam Growatt vai
pilnvarotajam servisa partnerim ar visu nepiecieSamo informaciju.

Garantija tiek sniegta, ja ir izpildtti visi turpmak minétie nosacijumi:

. Sigarantijas karte ir originalaja veida.

« Akumulatora iegades un uzstadidanas rékina originals, kura noradits iegades vai uzstadisanas datums.

. Galalietotdja un uzstaditdja parakstits nodoSanas ekspluatacija zinojums par produkta uzstadiSanu un
nodoSanu ekspluatacija (pienems$anas - nodosSanas akts).

. Irieverota Growatt lietotaja rokasgramata, kas pievienota akumulatoram.

. Akumulators visu laiku ir konsekventi lietots atbilstoSi paredzétajam mérkim.

« Akumulatora jauda ir mazaka par 50% no akumulatora nominalas darbibas energijas 10 gadu laikd no
garantijas termina.

. Klients sadarbojas, lai noteiktu, vai Nominala darbibas energija ir vai nav sasniegta, sniedzot Growatt
pieradijumus, izmantojot monitoringa sistému vai GROWATT UZGLABASANAS |IEKARTU, vai ari to var
izmérit un aprékinat, izmantojot $adu testéSanas metodi un vértibas:

(DApkartéja temperatira: 25+2°C

(2 Sakotnéja temperatira, ko nosaka BMS: 25+2°C

(® Uzlades un izlades testa metode:

TestéSanas metode: Testa vide: 25+2°C

1) Izladégjiet ar pastavigu 0,2C (20A) stravu, ldz zemakais Stnu spriegums ir mazaks vai vienads ar 2,5V, vai
izladéjiet saskana ar Growatt ieteikto izlades mehanismu [idz Growatt noraditajam izlades partraukSanas
stavoklim;

2) Laujiet nostavéeties 30 min vai atbilstoSi Growatt noraditajam glabasanas laikam (stavét dz akumulatora
elementu temperatira sasniedz 25+2°C);

3) Uzladgjiet ar konstantu stravu 0,2C (20A) Ndz kopé&jam spriegumam 56,4V un uzladéjiet ar konstantu
spriegumu, [lidz strava ir mazaka par 0,02C (2A) vai augstakais Stnu spriegums ir lidz 3,65V. Vai ari saskana ar
Growatt ieteikto uzlades mehanismu uzladgjiet, lidz tiek sasniegts razotaja noteiktais atslégsanas stavoklis;

4) Laujiet nostavéties 30 min vai atbilstoSi Growatt noraditajam glabasanas laikam (stavét, ldz akumulatora
elementu temperatira sasniedz 25+2°C);

5) Izladéjiet ar konstantu stravu 0,2C (20A) ldz zemakajam Sdnu spriegumam < 2,5V vai izladéjiet saskana ar
Growatt ieteikto izlades mehanismu lidz Growatt noteiktajam izlades partraukSanas stavoklim; redistréjiet kopéjo
izlades apjomu izlades procesa laika (Q01 tiek aprékinats Ah);

6) Laujiet nostavéties 30 min vai atbilstoSi Growatt noraditajam glabasanas laikam (stavét ldz akumulatora
elementu temperatira sasniedz 25+2°C);

7) Atkartojiet 2.-6. darbibu, izlades jauda ir attiecigi Q02, Q03, tad tris izlades jaudu vidéja aritmétiska véertiba ir QO.
Ja testa rezultatu Q01, Q02, Q03 un QO novirzes ir mazakas par 1%, tad QO ir akumulatoru sistémas pieejama
jauda. Ja testa rezultatu Q01, Q02, Q03 un QO novirze nav mazaka par 1%, tad ir nepiecieSams atkartot
pieejamas jaudas testa procesu dz izlades jauda tris reizes péc kartas atbilst pieejamas jaudas apstiprinaSanas
nosacijumiem.
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(ROWATT

Lai iesniegtu garantijas pretenziju saskana ar 8o garantiju, uzstaditdjam vai galalietotdjam ir jasazinas ar
Growatt, jaiesniedz garantijas pretenzijas veidlapa timekla vietné warranty.growatt.com vai ar Growatt vietéja
servisa parstavja starpniecibu, kas ir publiski zinams, vai izmantojot e-pasta adresi_service@ginverter.com.

Jebkura gadijuma 1 (VIENA) méneSa laikd péc akumulatora bojajuma iesniedziet garantijas pieteikuma
veidlapu uznémumam Growatt.

Growatt izskatis iesniegtos apliecinoSos dokumentus un péc tam pienems Iémumu par akumulatora savakSanu
un turpmaku parbaudi, lai parbauditu akumulatora atliku$o ietilpibu. Ja atlikusas ietilpibas parbaude liecina, ka
garantéta ietilpiba nav , ar Sadu parbaudi saistitas izmaksas un izdevumus atlidzina Klients.

Growatt var sazinaties ar klientu, lai iegitu sikaku informaciju par bojato akumulatoru, pieprasot pabeigt
produkta célonu analizes testéSanu vai sniegt papildu pieradijumus, kas var pamatot garantijas prasibu.

So garantijas apliecibu uzglabajiet dro$a vieta kopa ar originalo pirkuma dokumetnu un uzstadianas rékinu, un
citiem ar garantéto akumulatoru saistitiem materialiem. Lai noteiktu tiesibas uz garantiju, lidzu, iesniedziet
iepriek§ uzskaitito garantijas pieteikuma dokumentu kopijas. Pretéja gadijuma Growatt ir tiesibas atteikt
garantijas pakalpojumus.

Piemeérojamie tiesibu akti
Visas prasibas, kas izriet no Sis garantijas vai ir saistitas ar to, ir paklautas Kinas Tautas Republikas likumiem.
Visi stridi, kas izriet no §Is garantijas vai ir ar to saistiti, ir risinami tikai Senzena, Kina.

Ladzu, nemiet véra, ka Growatt patur tiesibas sniegt skaidrojumu par So akumulatora garantijas karti.
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