GROWATT

Growatt akumulatoru garantijas noteikumi un nosacijumi

Attiecas uz §adiem modeliem:

Growatt ARK sérijas kobaltu nesatuross litija jonu fosfata akumulators (nesatur kobaltu LiFePO4), ieskaitot akumulatora
modulus: ARK 2,5L-A1 (2,56 kWh, 51,2 V, 30 kg) un ARK 2,5H-A1 (2,56 kWh, 51,2 V, 28 kg); augstsprieguma kontrolieris:
HVC60050-A1 un BDC 95045-A1, turpmak teksta “Akumulators”.

Growatt New Energy Technology Co., Ltd integrétajiem litija-jonu fosfata akumulatoriem nodrosina 10 gadu garantiju bez
talakas nodoSanas tiesibam. Growatt nodroSinata garantija attiecas tikai uz akumulatoru lietoS8anu Growatt energijas
uzkrasanas ierices (turpmak teksta "GROWATT ENERGIJAS UZKRASANAS IERICES"), un Growatt XH un WIT sérijas
invertoros, kuri ir sagatavoti akumulatoru izmantoSanai. Sistandarta garantija ir speéka no pircéja veikta pirkuma datuma.
Garantijas termin$ nevar parsniegt 10 gadus un 3 ménesus péc piegades no Growatt dienas.

Sie garantijas noteikumi un nosacijumi attiecas tikai uz iericém, kas sakotnéji pardo$anas un uzstadianas nolikiem pirkuma
pastijumos noraditam uzstadiSanas vietam tirgos arpus Kinas ir iegddatas no Growatt (ja nav citadi noradits).

Garantijas periods attiecas uz garantijas noteikumiem un nosacijumiem, ka ari uz zemak noraditajiem izpémumiem. Saja

garantija nav ieklauti jebkadi piederumi un instrumentu komplekti, kas tiek piegadati kopa ar produktu.

Akumulatoru veiktspéjas garantija

Growatt garanté, ka akumulators 5 gadu akumulatora veiktspéjas garantijas perioda normalos lietoSanas apstaklos spés uzkrat
vismaz 70% no nominalas ekspluatacijas energijas (nominala darbibas energija ir 2,56 kWh katram ARK kobaltu nesaturo$am
LiFePO4 akumulatora blokam, turpmak teksta saukta par Nominalo darbibas energiju) un, ja piemérojams, vismaz 50% no
nominalas darbibas energijas nakamos 5 gadus garantijas perioda laika, ja akumulators lietots atbilstoSi noteiktajai garantijai. Ar
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terminu “nominala ekspluatacijas energija” $aja dokumenta saprot sakotnéjo nominalo akumulatora ietilpibu, kas ir noradita

akumulatora tehniskaja specifikacija vai akumulatora lietotaja rokasgramata.
Lai veiktspéjas garantija btu spéka, jaievéro $adi priekSnosacijumi:
(1) Akumulatora, uz kuru attiecas garantijas, apkartéja temperatira jebkura bridi ekspluatacijas laika nedrikst pazeminaties
zem 0 °C vai parsniegt 45 °C. Uzglabasanas laika apkartéja temperatiira nedrikst pazeminaties zem -20 °C vai parsniegt 40 °C.
(2) Akumulatora, uz kuru attiecas garantija, temperatira nekada gadijuma nedrikst parsniegt 50 °C.
(3) Lai veiktspéjas garantija biitu speka, jaievéro zemak noraditie priekSnosacijumi.
Jaievero §adi priekSnosacijumi:
Summeéta energijas izlade gada laika nedrikst parsniegt 300 (tris simti) reizes. Ja klients neievéros Sadas zemak noraditas
prasibas, garantéta lietderiga ekspluatacijas energija (procentuala vértiba) jaiestata katru gadu (aprékina katram ARK
bezkobaltu LiFePO4 2,56kwh akumulatoram):

Gada lietoSanas pakapes samazinajums [%] = (Uzkrata energija - 768 kWh) / 768 kWh) x 100%,
(768 kWh =300 x 2,56 kWh, aukta par standarta gada uzkrata energija)

Kopéja samazinata garantéta lietderiga energija ir gada samazinatas lietderigas energijas summa katra garantijas gada.
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- Ja 0% < kopéjais lietoSanas pakapes samazinajums < 10%, garantéta lietderiga ekspluatacijas energija jasamazina par
kopéjo lietderigo pakapes samazinajumu * 0,5.

- Ja 10% < kopéjais lietoSanas pakapes samazinajums < 20%, garantéta lietderiga ekspluatacijas energija jasamazina par
kopéjo lietderigo pakapes samazinajumu * 0,8.

- Ja 20% < kopéjais lietoSanas pakapes samazinajums < 30%, garantéta lietderiga ekspluatacijas energija jasamazina par

kopéjo lietderigo pakapes samazinajumu * 1,3.

Gadijuma, kad akumulators uzkrasanu veic vairakus gadus, tacu detalizéti katra gada dati nav pieejami, japielieto Sadi aprékina
nosacijumi:

-Kopéjais lietoSanas pakapes samazinajums [%] = ((Kopéja uzkrata energija / energijas uzkrasanas gadu skaits - 768 kWh) / 768
kWh) * uzkraSanas gadu skaits * 100%.

- Ja 0% < kopéjais lietoSanas pakapes samazinajums < 10%, garantéta lietderiga ekspluatacijas energija jasamazina par kopéjo
lietderigo pakapes samazinajumu * 0,6.

- Ja 10% kopéjais lietoSanas pakapes samazinajums < 20%, garantéta lietderiga ekspluatacijas energija jasamazina par kopéjo
lietderigo pakapes samazinajumu * 0,9.

- Ja 20% kopéjais lietoSanas pakapes samazinajums < 30%, garantéta lietderiga ekspluatacijas energija jasamazina par kopéjo

lietderigo pakapes samazinajumu * 1,4.

Ja jebkura gadijuma apréekinatais kopéjais lietderigas pakapes samazinajums ir lielaks par 30%, veiktspéjas garantija zaudés
spéku.

1. piemérs. Javiena gada summeéta izlades energija ir 800 Wh, tad garantéta izmantojama energija jasamazina par 2.08%, jo:
Gada samazinata lietoSanas pakape: 4.16 % = (800-768) / 768 x 100%

Gada samazinata lietoSanas pakape: 2.08% = 4.16 % * 0.5

Ja otra gada garantéta aprékinata samazinata lietoSanas pakape bis 2,5%,

tad kopéja garantéta samazinata lietoSanas pakape biis 2.08%+2.5%=4.58%.

2. piemérs. Jatris gadu summeéta izlades energija ir 2500 kWh, tad garantéta izmantojama energija jasamazina par 5.10%, jo:
Gada samazinata lietoSanas pakape: 8.50 % = ((2500/3-768) / 768) x 3 x 100%
Gada samazinata lietosanas pakape: 5.10% = 8.50 % * 0.6

Akumulatoru sistémai ar vairakiem APX moduliem javeic atbilstoss aprékins. Standarta gada uzkratas energijas vértibai jabt
N*768 kWh (768 kWh =300 x 2,56 kWh), kur N apzimé ARK 2,5L akumulatoru modulu skaitu.

Lai veiktu veiktspéjas garantijas pieprasijumu, jaiesniedz pieprasijuma datumam atbilstoSs uzkratas energijas vértibas
apstiprinajums. Pieprasijuma datumam atbilstoSa uzkratas energijas daudzuma apstiprindjumam var izmantot: Growatt ierices
monitoringa datums, GROWATT energijas uzkrasanas iericu LCD displeja attéls, kura paradita kopéja izlades energija.

Ja netiks iesniegti akumulatora uzkratas energijas dati, akumulatora veiktspéjas garantija NEBUS SPEKA.
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Turklat péc garantijas darbibas beigam klientam ( galalietotajam) javeic akumulatora demontaza no energijas uzkrasanas
sistémas, jasazinds ar piegadataju un jauzstada jauns vai atbilstoSs akumulators, kuram ir spéka garantija. Growatt
neuznemas atbildibu par neparedzétu kaitéjumu, bojajumiem vai sekam (elektriskais trieciens, aizdegsanas utt.), kuru célonis
ir akumulatori ar nederigu garantiju.

Garantijas iznémumi

Saja garantija ir ieklauti konstruktivie, sastavdalu defekti un razoSanas brakis. Garantija nav spéka bojajumiem, kuriem ir §adi
céloni:

- Sabojats produkta apvalks (korpusa atvérSana).

« Transportésanas laika raditi bojajumi vai citi fiziski bojajumi, pieméram, kritienu raditi bojajumi.

« Nepartraukta vai pagaidu lietoSana citas iericés, kas nav GROWATT energijas uzkrasanas ierices, pieméram, uzladésana ar
citam iericém, kas nav GROWATT energijas uzkrasanas ierices, izmanto$ana citu iericu lidzstravas baro$anai.

« UzstadiSana arpus telpam vai lietoSana arpus telpam bez atbilstoSas nojumes.

- Lietotaja rokasgramatas, uzstadiSanas rokasgramatas un apkopes noteikumu nosacijumu neievérosana.

« Neatlautas modifikacijas, izmainas vai remonta méginajumi.

 Nepareiza lietoSana vai neatbilstoSa darbiba. Dazadu tipu akumulatoru modulu savienoSana vai kopéja lietoSana. »
NeatbilstoSa ierices ventilacija. UzstadiSana tieSa saules gaisma. UzstadiSana blakus siltuma avotam.

« Uzglabasanas temperatira arpus pielaujama diapazona -20 °C lidz +40 °C;

« Ekspluatacijas vides parametru neievérosana: uzlades temperatira zem 0 °C vai virs 40 °C, izlades temperatira zem

10 °C vai virs 50 °C, gaisa mitruma diapazons 5% lidz 95% bez kondensata, uzstadiSanas augstums virs juras limena
neparsniedz 4000 metrus.

« Piemérojamo drosibas noteikumu neievéro$ana.

« Defekti vai neatbilstiba, kuras célonis ir normals nolietojums un nodilums.

« Produkta sérijas numurs vairs nav salasams vai ir mainits.

 Neparvaramas varas apstakli vai citi defekti, kuru célonis ir neparasta fiziska vai elektriska parslodze (elektrobaroSanas
partraukumu parspriegumi, zibens, pladi, ugunsgréks, vétra, nejausa sabojasana).

$i garantija nav spéka, ja netiks ievérotas ieprieks noraditas saistibas un iznémumi.

Garantijas nosacijumi

Akumulatoru sistémas (uzlades un izlades ierice un pasi akumulatori) monitorings javeic ar Growatt monitoringa platformu.
Ja netiks veikts monitorings, akumulatora garantija tiks samazinata lidz 3 gadiem. Growatt monitoringa platforma veic
nepartrauktu akumulatora veiktspéjas uzraudzibu un zino atteices gadijuma. Monitorings mums lauj attalinati diagnosticet un
novérst problému. Katru reizi, kad akumulatoram bez monitoringa tiks veikts garantijas pieprasijums, galalietotajam ir
japieaicina kvalificéti specialisti, kas objekta uz vietas atbilstosi Growatt noradém veiks apsekosanu un datu ievakSanu.

Garantijas gadijums iestajas, ja akumulators uzrada darbibas traucéjumus, kas vairs nelauj izmantot iekartu. Ludzu, zinojiet
par bojatam iericém ar detalizétu klidas aprakstu un klidas kodu, kas tiek paradits GROWATT STORAGE DEVICES LCD
ekrana.

a Growatt rlipnicas noraditaja garantijas perioda iericei paradisies defekti, un tas lietoSana nebis iespéjama vai nebis
lietderiga, Growatt péc saviem ieskatiem veiks:
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« remontu vai
- remontu objekta vai

« veiks ierices nomainu pret ierici, kuras vértiba ir atbilstoSa bojatas ierices modelim un vecumam.

Nomainas gadijuma nomainitajai iericei tiks piemérots atlikuais garantijas periods. Sada gadijuma Jis nesanemsiet jaunu
garantijas karti vai sertifikatu, jo JGsu tiesibas ir registrétas Growatt. Jebkura gadijuma nomaina vai remonts nepagarina esoso
garantiju un neuzsak jaunu garantijas periodu. Ja akumulatora, kuram iestajies garantijas gadijums, modelis tirgu vairs nebls
pieejams, Growatt ir tiesibas péc saviem ieskatiem veikt nomainu ar cita tipa produktu, kuram ir lidzvértigas funkcijas un
veiktspéja. Jebkura gadijuma akumulatora uzstadisana klienta lietoSanai japaveic 6 (seSu) ménesu laika kops piegades no
Growatt dienas.

Growatt ir ekskluzivas tiesibas noteikt, ka izpildit 5 gadu atlikuSo akumulatora garantiju, tostarp atpirkt to par
proporcionalu/pareizu cenu saskana ar atlikuso garantijas laiku vai darbibas nosacijumiem, vai atjaunot to, aizvietojot eso$o
akumulatoru ar jaunako tehnologiju akumulatoru par sapratigu cenu, kas jaapmaksa klientam. Gadijuma, ja Growatt nodrosina
klientiem nomainu, Growatt nav atbildigs par jebkada veida izmaksam pakalpojuma sniegSanas laika $aja perioda, ieskaitot (bet
ne tikai) piegades izmaksas, darbaspéka izmaksas, jebkada veida kompensacijas. Aizvietotajai iekartai var bit neliels defekts uz
virsmas, un garantija neattiecas uz visparéjiem defektiem, ja akumulators joprojam var uzladeties un izladéties.

Iepriek$ minétais ir spéka, ja $adu Growatt veicamo pasakumu izmaksas var bt nesamérigas.
« Iericei nav defektu;
- Defekta nozimigums un

« Péc alternativu iespéjas izvértéSanas Growatt klientiem atgrieSana tiks veikta bez bitiskas iejaukSanas.

Gadijuma, kad noradita defekta vai neatbilstoSas darbibas célonis ir uzstadiSanas klldas vai iekartu nepareiza pieslégSana,
klientam bis jasedz nepamatoti veikto atbalsta aktivitasu izmaksas.

Si garantija neattiecas uz virspuséjiem vai kosmétiskiem garantijas ietvaros nomainitu ieri¢u defektiem, noberzumiem vai
skrapéjumiem, kas neietekmé pareizu akumulatora darbibu.

Tehnologiskas attistibas rezultata nomainita sastavdala vai nodrosinata ierice var nebiit saderiga ar monitoringa sistému
vai monitoringa ierici vai citiem objekta uzstaditajiem elementiem. $ada situacija raditas izmaksas nav ieklautas garantijas
servisa, tadél Growatt tas nesedz.

Ja citadi nav noradits, jebkuram Growatt garantija ieklautam akumulatoram netiek sniegtas jebkadas skaidras vai netieSas
garantijas vai nosacijumi. Puses piekrit, ka Saja darfjuma netiek ieklautas netieSas garantijas attieciba uz derigumu
pardosanai un piemérotibu konkrétam mérkim, ka ari citas tieSas vai netieSas garantijas, kas neattiecas uz akumulatora
garantiju.

Visas paréjas prasibas nav ieklautas. Growatt nekada gadijuma neuznemsies atbildibu par jebkadiem tiSiem, netiSiem vai
saistitajiem jebkura rakstura zaudéjumiem (ieskaitot, taCu neaprobeZzojoties ar uzskatijumu, zaudétu pelnu, zaudétu
lietoSanas derigumu, iekartas zaudésanu vai apgrozijuma zaudéSanu) neatkarigi no jurisdikcijas, kura tiek iesniegta Sada
prasiba ari tad, ja ir noradita $adu zaudéjumu varbdatiba. Prasibas, kuru apjoms parsniedz nomainu garantijas ietvaros
atseviskas tieSu un netieSu zaudéjumu atlidzinaSanas prasibas, ieskaitot (neaprobeZojoties ar uzskaitijumu) darbaspéka
izmaksas un citu veidu akumulatora garantijas isteno$anas izmaksas, logistikas izmaksas, elektroenergijas razosanas
pelnas zaudéSanu utt. nav ieklautas $aja garantija, iznemot gadijumus, kad uz Growatt attiecas likumvidé noteikta atbildiba.
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Sados gadijumos, ldzu, sazinieties ar uznémumu, kas Jums pardeva ierici. Iespéjamas prasibas saskana ar produkta
atbildibu netiks ietekmétas.

&1 garantija neierobeZo pircéja garantijas prasibas, kuras izriet no pirkuma liguma, kas ir noslégts ar akumulatoru
pardeveéju.

Garantijas prasibas dokumenti
Lddzu, par bojato ierici savam piegadatajam ne vélak ka péc 14 dienam péc iespéjamas garantijas problémas paradisanas
zinojiet ar aizpilditu So garantijas karti.

Piegadatajam vai galalietotajam garantijas prasibas veidlapa ar visu nepiecieSamo informaciju janostta Growatt vai
autorizétam servisa partnerim.
Garantijas prasiba tiks izskatita tikai tad, ja bls izpilditi $adi nosacijumi:

Garantijas karte tiek iesniegta tas originalaja veida.

Ir pieejams akumulatora sakotnéja pirkuma un uzstadiSanas rékins, kura noradit pirkuma vai uzstadisanas datums. Ir
pieejams galalietotaja un uzstaditaja parakstits produkta uzstadiSanas nodoSanas ekspluatacija akts.

Ir ievérotas akumulatoram pievienotas Growatt lietotaja rokasgramatas prasibas.

Akumulators visu laiku ir lietots tikai paredzétajiem mérkiem.

Akumulatora ietilpiba 10 gadu garantijas perioda ir zemaka par 50% no nominalas ekspluatacijas energijas. Klients
sadarbojas nominalas ekspluatacijas energijas vértibas sasniegSanas/nesasniegSanas noteikSana, sniedzot Growatt
pieradijumus ar monitoringa sistému vai GROWATT energijas uzkrasanas iericém, vai tiek veikti mérijumi un aprékini, kuros

izmanto sadu testéSanas metodi un vértibas:

©Apkarteja temperatira: 25+ 2 °C

©Ar BMS noteikta sakuma temperatira: 25 + 2 °C

©Uzlades un izlades testéSanas metode:

TestéSanas metode: TestéSanas vide: 25 + 2 °C

1) Izlade ar konstantu stravu 0,2C (20 A) lidz bridim, kad zemakais $iinas spriegums bilis mazaks vai vienads ar 2,5 V
vai izlade ar Growatt ieteikto izlades mehanismu lidz Growatt ieteiktajam partraukSanas stavoklim.

2) NogaidiSana 30 mindtes vai saskana ar Growatt noradito laiku (miera stavoklis lidz bridim, kad akumulatora Stinas
temperatira sasniegs 25 + 2 °C).

3) Uzlade ar konstantu stravu 0,2C (10 A) lidz kop&jam spriegumam 56,4 V un uzlade ar konstantu spriegumu lidz
bridim, kad strava bls mazaka par 0,02C (1 A), vai augstakais Stnas spriegums sasniegs 3,65 V, vai uzlade ar Growatt
ieteikto uzlades metodi lidz raZotaja noraditajam partraukSanas stavoklim.

4) Nogaidisana 30 minGtes vai saskana ar Growatt noradito laiku (miera stavoklis lidz bridim, kad akumulatora Stnas
temperatlra sasniegs 25 + 2 °C).

5) Izlade ar konstantu stravu 0,2C (10 A) lidz zemakajam Sinas spriegumam < 2,5 V vai izlade saskana ar Growatt
ieteikto izlades metodi lidz Growatt noraditajam partrauk$anas stavoklim. Izlades procesa laika jaregistré kopéjais izlades
apjoms (Q01 aprékina mérvieniba ir Ah).

6) NogaidiSana 30 mindtes vai saskana ar Growatt noradrto laiku (miera stavoklis lidz bridim, kad akumulatora Stinas

temperatlra sasniegs 25 = 2 °C).

GROWATT NEW ENERGY TECHNOLOGY CO.,LTD Talr. + 86 755 2951 5888 e-pasts:
info@ginverter.com
- . . . Majaslapa:
4-13/F, Building A, Sino-German(Europe) Industrial Park, Fakss: + 86 755 2747 2131

. . .. L www.growatt.com
Hangcheng Ave, Guxing Community, Xixiang Subdistrict,

Bao'an District, Senzena, Kina



=
i

G ROWATT

7) Atkartojot 2.-6. soli, attiecigi iegust izlades ietilpibu Q2, Q3. Péc tam aprékina tris izlades ietilpibu vidéjo aritmetisko
vértibu Q0. Ja Q01, Q02, Q03 un QO testésanas rezultatu novirzes neparsniedz 1%, QO ir visas akumulatoru sistémas
pieejama ietilpiba. Ja Q01, Q02, Q03 un QO testéSanas rezultatu novirze nav mazaka par 1%, pieejamas ietilpibas
testéSanas process jaatkarto lidz bridim, kad izlades ietilpiba tris reizes péc kartas bis atbilstosa pieejamas ietilpibas
apstiprinasanas nosacijumiem.

Uz garantijas nosacijumiem neattiecas ieprieks noraditie garantijas iznémumi.

Lai 8is garantijas ietvaros veiktu garantijas pieprasijumu, uzstaditajam vai galalietotajam timekla vietné

warranty.growatt.com vai pa e-pastu service@ginverter.com.

Jebkura gadijuma garantijas prasiba Growatt jaiesniedz 1(VIENA) ménesa laika kop$ akumulatora atteices briza.

Growatt veiks iesniegto pieradijumu dokumentu izpéti un péc tam pienems lemumu par to, vai akumulators tiks savakts, un
tam tiks veikta plasaka parbaude ar mérki noteiktu akumulatora ietilpibu. Ja atlikusas ietilpibas parbaudeé tiks konstatéts, ka
garantéta ietilpiba nav neatbilstosi samazinajusies, klients kompensés Sadas parbaudes izmaksas un izdevumus.

Growatt attieciba par bojato akumulatoru plasakas informacijas iegiSanai var sazinaties ar klientu, pieprasit veikt produkta
defekta célonu padzilinatu analizi vai iesniegt garantijas prasibu papildinoSus pieradijumus.

Ladzu, So garantijas sertifikatu glabajiet drosa vieta kopa ar sakotnéja pirkuma un uzstadisanas rékinu un citiem
saistitajiem akumulatora, uz kuru attiecas garantija, materialiem. Lidzu, garantijas tiesibu noteikSanai iesniedziet ieprieks
noraditos garantijas prasibas dokumentu kopijas. Pretéja gadijuma Growatt bis tiesibas atteikt garantijas pakalpojumus.

Piemeérojama likumvide
Uz visam prasibam, kas izriet no is garantijas, vai ir saistitas ar So garantiju, attiecas Kinas Tautas Republikas likumvide.
Visu ar %0 garantiju saistito vai no tas izrietodu stridu vieniga izskati$anas vieta ir Senzena, Kina.

Ladzu, nemiet véra, ka Growatt patur tiesibas veikt S1s akumulatora garantijas kartes satura izskaidroSanu.
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